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Beter Peter wordt ondersteund door:



Inhoud
• Introductie programma

• Website: www.beterpeter.nl

• Communicatie

• Helpdesk

• Vragen
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http://www.beterpeter.nl


Programma opzet
Doel

• Blijvende energiebesparing voor huurders >10% per jaar
• Woonlastenverlaging van ruim €150 per jaar
• Bijdrage aan CO2 verlaging
• Aanvullend aan bouwkundige maatregelen

Onafhankelijkheid & vertrouwdheid geborgd door afzenders
• De eigen woningcorporatie.
• Woonbond
• Milieu Centraal
• Aedes
• Dus geen WoonEnergie!!
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Uitgangspunten

Aantrekkelijk
• Gratis voor deelnemers
• Besparing > €150,- per jaar
• Persoonlijke coaching door Peter

• 3-5 relevante bespaaracties
• Extra tips en adviezen

Concreet

Meetbaar
• Deelnemer wordt 4x per jaar

gevraagd in te loggen om
voortgang te meten
• Rapportages op geaggregeerd

niveau• 2 jarige looptijd
• 8 communicatie momenten per jaar

Structureel

Toegankelijk
• Persoonlijk, interactief online
• Huurder specifiek
• Geen investeringen voor huurders



Méér dan andere sites
Besparingssites zijn eenmalig en geven:
• Geen voorselectie
• Geen maatwerk
• Geen interactie
• Geen metingen

BeterPeter als helpende (online) coach
• Maakt voorselectie op basis van besparingswaardes op basis van woonsituatie

• Laat deelnemers zelf kiezen met welke acties ze aan de slag gaan en wat hun
persoonlijk bespaardoel wordt

• Zorgt ervoor dat ze niet teveel tegelijk doen

• Geeft terugkoppeling over voortgang en aanvullende adviezen

• Coacht deelnemers gedurende twee jaar
• Onafhankelijk & betrouwbaar

• Is een programma en niet eenmalig
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Hoe werkt BeterPeter?
• Aanmelden deelnemer en controle gegevens
• 5 vragen over woonsituatie (kenmerken huis, gezinsituatie,

verwarming etc.)

Stap 1. Aanmelden en
bepaal persoonlijk

profiel

Stap 2. Kies 3 - 5
bespaaracties

Stap 3. Instellen
bespaaracties

Stap 4. Aan de slag
met actieplan en meten

• Persoonlijke bespaaradvies van Peter: acties overzichtelijk
weergegeven en concreet in euro’s

• Acties gericht op bespaarwaarde (€150), inspanning en
haalbaarheid

• Instellen bespaaracties voor persoonlijk actieplan
• Bepalen persoonlijk bespaardoel
• Doelstelling direct gecheckt - feedback aan deelnemer bij

onrealistische doelstelling

• Deelnemer ontvangt actieplan per e-mail
• Start bespaaracties door deelnemer
• Elke 3 maanden een e-mail met verzoek om in te

loggen om voortgang te meten



Website vandaag live!

.
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WWW.BETERPETER.NL

http://WWW.BETERPETER.NL


Communicatie
Brochure, poster A1 en baliedisplay
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Centrale helpdesk
• Centrale helpdesk bereikbaar op 0900-2020125 op werkdagen en

tijdens kantooruren (10ct per minuut)
• Mailen kan ook naar helpdesk@beterpeter.nl
• Ondersteuning door Milieu Centraal bij inhoudelijke vragen over

energiebesparing
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Helpdesk: 0900-2020125

mailto:helpdesk@beterpeter.nl


Vragen?
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www.beterpeter.nl


