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Introductie programma
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Communicatie

Helpdesk

Vragen


http://www.beterpeter.nl

Programma opzet

Doel

Blijvende energiebesparing voor huurders >10% per jaar

« Woonlastenverlaging van ruim €150 per jaar

Bijdrage aan CO2 verlaging
Aanvullend aan bouwkundige maatregelen

Onafhankelijkheid & vertrouwdheid geborgd door afzenders

De eigen woningcorporatie.
Woonbond

Milieu Centraal

Aedes

Dus geen WoonEnergie!! ﬂ -
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Uitgangspunten

Toegankelijk

=

Aantrekkelijk
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Concreet

—>

Meetbaar

—>

Structureel
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» Persoonlijk, interactief online
» Huurder specifiek
» Geen investeringen voor huurders

 Gratis voor deelnemers
» Besparing > €150,- per jaar
» Persoonlijke coaching door Peter

 3-5 relevante bespaaracties
» Extra tips en adviezen

» Deelnemer wordt 4x per jaar
gevraagd in te loggen om
voortgang te meten

: g@%ﬁgf%%%%ﬁp geaggregeerd

« 3 cOmmunicatie momenten per jaar




Méeér dan andere sites

Besparingssites zijn eenmalig en geven:

Geen voorselectie
Geen maatwerk
Geen interactie
Geen metingen

BeterPeter als helpende (online) coach

Maakt voorselectie op basis van besparingswaardes op basis van woonsituatie

Laat deelnemers zelf kiezen met welke acties ze aan de slag gaan en wat hun
persoonlijk bespaardoel wordt

Zorgt ervoor dat ze niet teveel tegelijk doen
Geeft terugkoppeling over voortgang en aanvullende adviezen

Coacht deelnemers gedurende twee jaar
Onafhankelijk & betrouwbaar .--' '
Is een programma en niet eenmalig Ji



Hoe werkt BeterPeter?

« Aanmelden deelnemer en controle gegevens

« 5 vragen over woonsituatie (kenmerken huis, gezinsituatie,
verwarming etc.)

» Persoonlijke bespaaradvies van Peter: acties overzichtelijk
weergegeven en concreet in euro’s

 Acties gericht op bespaarwaarde (€150), inspanning en
haalbaarheid

* Instellen bespaaracties voor persoonlijk actieplan
» Bepalen persoonlijk bespaardoel

» Doelstelling direct gecheckt - feedback aan deelnemer bij
onrealistische doelstelling

» Deelnemer ontvangt actieplan per e-mail
 Start bespaaracties door deelnemer

 Elke 3 maanden een e-mail met verzoek om in te H
loggen om voortgang te meten o
1y




Website vandaag live!

WWW.BETERPETER.NL



http://WWW.BETERPETER.NL

Communicatie

Brochure, poster A1 en baliedisplay

Welkom bij Peter, de energiebespaarcoach! Hoe werkt het programma?

Ga naar wwwbstsrpster.nl en meld u aan.
Kij seret of U woningoompaeatis mesdost

| Wie is Peter? Bespaar beter o ja. ga dan aan de slog met Peter.
Peter iz de interactiows beepacrooaoh voor menaen g | ' Hij vwaagt u om een santal gegevens, bijvoor-
T e it T s ik met Peter! Geen kosten besld over uw woonsituatis. Nadat u ssn

| actieplan voor energebecparing. Daarmes bespaart u
Jaarifke & enel €150 op uw snengiskosten, zonder datu |
=2 b te invaztarsn in Lw woning. Na het opatslisn
4 @aSTU Uw sctisplan uitvosrsn. Peter begsisidt u hierbi |
& gesft U op maat gs

0 | aamsl ragen beantwocrd hebt, Iast Peter
“mllm“mn umetesn wetan welks bespaaracties voor

u hat masets cpleversn.

Gelactser varvolgena dris tot Wf actiss die u
het beats bi uzelf vindlt pazsen. Bepaal dan

R o huen ey . ; i et s it = bt beoaren met Peters hulp.

\ | krigenin uar snsrgieve : ; by i Bespaar Zo maskt U uw sigen actisplan! Beveatig Lw

_ | vk s variagen. P . : al snel €150 actieplan sn ga dan z=if met uw actiss aan

B it ot per jaar! e sy
- B

,} Waarom gaat Pe 3 1 - Het komands jaar zal Peter u slke dris
| Corporaties willen u ¢ maandsn hefinneren &30 Uw actiepian en

| veriagen. Daarom g vragen hos het srmes gast. U zist dan direct

|| uw woningoorparatie
‘ snergiskosten ts krij
U bspaalt zsif hosveel
Feter gestt u psrzcon

heeves! U tot dan 108 hestt bacpaard en of u
op kosrz figt om uw bespasrdosl s halen.
En u krijgt 20 nodig aamvuliands tipa.

- ‘ b .
Kijk wat u kunt . o e

besparen!
WWW.BETERPETER.NL

Kiik wat u kunt besparen!
B Www.beterpeterni

Heem de lolder mee!

Doe gratis mee aan het energiebespaarprogramma
en hespaar al snel €150 per jaar!

il esnnsaal ﬁ'___ﬂ W
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Centrale helpdesk

Centrale helpdesk bereikbaar op 0900-2020125 op werkdagen en
tijldens kantooruren (10ct per minuut)

Mailen kan ook naar helpdesk@beterpeter.nl

Ondersteuning door Milieu Centraal bij inhoudelijke vragen over
energiebesparing

Helpdesk: 0900-2020125



mailto:helpdesk@beterpeter.nl

www.beterpeter.nl




