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Aanleiding van het onderzoek

De enqu(Ete Inventarisatie en beoordeling lokale aapak Energiebesparing
in de bestaande bouw vindt plaats in het kader van het project Bespaar
energie met de Woonbond . Dit project is eind 2008 van start gegaan en
heeft een looptijd van vier jaar. Het doel van het project is om huurders-
organisaties te ondersteunen bij het komen tot goede afspraken met de
verhuurder over het doorvoeren van energiebesparende maatregelen in de
woningvoorraad.

De enqu(Ete inventarisatie en beoordeling lokale aapak Energiebesparing
in de bestaande bouw is in het najaar van 2009 uitgezet om de volgende
redenen.

- Allereerst vinden we het belangrijk om voor het project Bespaar
Energie bij de Woonbond een indruk hebben van de stand van zaken
betreffende energiebesparing in de huursector. We kunnen het zien als
een nulmeting, die we aan het eind van het project (2012) indien
wenselijk kunnen herhalen om te zien welke vorderingen er gemaakt
zijn in de sector.

- Ten tweede geven de resultaten het energieteam een houvast in het
bijsturen van de strategie en de aanpak om energiebesparing in de
sector verder te stimuleren en te bevorderen bij de achterban.

- Ook geven de ingevulde enquCEtes ons concrete aargiding om
contact te leggen met de huurdersorganisaties over dit onderwerp.

De onderzoeksgroep

De onderzoeksgroep bestaat uit huurdersorganisaties in de sociale en
particuliere huursector, die lid zijn van de Woonbond. Dit kunnen zowel huur-
dersverenigingen als bewonerscommissies zijn. Met huurdersverenigingen
bedoelen we hier huurdersorganisaties, die opereren op het niveau van de
verhuurder en die overleg voeren over beleid ten aanzien van de hele
woningvoorraad van de betreffende verhuurder. Bewonerscommissies ope-
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reren op het niveau van een complex van woningen en zij voeren overleg
over beleid ten aanzien van dat complex. Daarnaast zijn er ook nog
huurderskoepels en huurdersplatforms op stedelijk of regionaal niveau,
waarvan huurdersverenigingen en bewonerscommissies van meerdere ver-
huurders lid kunnen zijn. Huurdersverenigingen zullen eerder geneigd de
enquEte te beantwoorden dan bewonerscommissies, aagezien de enquEte
met name ingaat op beleid en voortgang betreffende de hele
woningvoorraad. Toch zijn er ook bewonerscommissies onder de
respondenten.

Daarnaast geven de lidorganisaties van de Woonbond aan of zij huurders
vertegenwoordigen van een sociale verhuurder (een woningcorporatie), een
particuliere verhuurder (commercieel, institutioneel, zoals beleggers of kleine
particuliere verhuurders) of huurders van beiden. In dit onderzoek maken we
waar mogelijk onderscheid in de resultaten tussen de particuliere en de
sociale huursector.

De onderzoeksaanpak

Er is een schriftelijke enquEte opgesteld in de zoner van 2009. De vragen-
lijst is in eerste instantie voorafgaand aan de Provinciale Vergaderingen (PV)
van de Woonbond in Brabant en Zeeland (september 2009) verstuurd. De
resultaten daarvan zijn besproken op de betreffende PV s. Vervolgens is aan
de deelnemers van de workshop lokale afspraken op het de Dag van de
Energie (8 oktober 2009) de enquEte met antwoordenelop uitgereikt met
het verzoek deze terug te sturen. Tenslotte is besloten de enquEte te ver-
sturen aan de leden van de Woonbond, die deelnemen aan de Provinciale
Vergadering in de andere 10 provincies (hovember 2009). Ook was de
enquEte via de website Bespaar energie met de Woobond te vinden.

De looptijd van het onderzoek
De periode waarin de vragenlijsten zijn verspreid loopt van september 2009
tot en met november 2009.
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Van de 806 aangeschreven organisaties hebben 93 huurdersorganisaties de
vragenlijst ingevuld. De respons ligt daarmee op 11,5%.

In onderstaande tabel ziet u de verdeling tussen sociale en particuliere ver-
huurder bij de 93 huurdersorganisaties, die gereageerd hebben.

Sociale of particuliere verhuurder

n %
Sociale verhuurder 72 77
Particuliere verhuurder 21 23
Totaal 93 100

De Nederlandse Woonbond nodigt 806 huurdersorganisaties uit voor de
Provinciale Vergadering. Van deze 806 organisaties zijn er 643 direct lid en
163 indirect lid. Deze 806 huurdersorganisaties hebben de vragenlijst ont-
vangen en behoren derhalve tot de onderzoeksgroep.

Onderverdeling Sociale en Particuliere huursector

In onderstaande tabel ziet u hoe de respons verdeeld is over huurders-
organisaties in de sociale en particuliere huursector. Om de respons per
categorie in te kunnen schatten, is daarnaast de groep onbekend/gemengd
naar rato verdeeld over sociaal en particulier.
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Verzending Schatting Geantwoord Respons %

Sociaal 569 588 72 12,2
Particulier 211 218 21 9,6
Onbekend/gemengd 26 - - -
Totaal 806 806 93 11,5

In de volgende tabel is te zien hoe de respons is verdeeld over de provin-
cies. Tussen haakjes (..) staan de aantallen en percentages van de onder-
zoeksgroep, de lidorganisaties aan wie de vragenlijst is verstuurd.

Respons per provincie

De (n) heeft betrekking op het aantal huurdersorganisaties dat de
vragenlijst heeft ontvangen.

De (respons per provincie) is de berekening van het aantal
respondenten afgezet tegen het aantal dat in die provincie de
vragenlijst heeft ontvangen.

%
aandeel van (respons per

n (n) totaal provincie)
Drente 3 (10) 3 (30)
Flevoland (15) 1 (7)
Friesland 6 (19) 6 (32)
Gelderland 12 (84) 13 (14)
Groningen 3 (32) 3 9)
Limburg 7 (69) 8 (10)
Noord Brabant 15 (120) 16 (13)
Noord Holland 11 (99) 12 (11)
Overijssel 3 (43) 3 (7)
Utrecht 7 (88) 8 (8)
Zeeland 10 (43) 11 (23)
Zuid Holland 15 (184) 16 (8)
Totaal 93 (806) 100

n = aantal respondenten

* In Flevoland, Overijssel, Utrecht en Zuid-Holland ligt de respons wat
lager dan het landelijke gemiddelde van 11,5%.

e In Gelderland, Limburg, Groningen, Noord-Brabant en Noord-Holland ligt
de respons ongeveer gelijk aan het landelijke gemiddelde.

e In Drente, Friesland en Zeeland is de respons fors hoger dan het
landelijk gemiddelde.

Woonbond Kennis- en Adviescentrum ¢  Rapportage ¢ juni 2010 8



Sinds 1 januari 2008 zijn de energielabels verplicht voor woningen op het
moment dat er een transactie of een mutatie (nieuwe bewoners) plaatsvindt.
Aan de huurdersorganisaties zijn drie specifieke zaken voorgelegd die te
maken hebben met het landelijke besluit dat de woningen van energielabels
moeten worden voorzien. Heeft de verhuurder al energielabels voor de hele
woningvoorraad vastgesteld? Worden energielabels vastgesteld bij mutatie
of is de verhuurder nog niet bezig de woningen van energielabels te
voorzien?

Tabel 1 laat zien hoe het hiermee volgens de huurdersorganisaties is
gesteld.

Kruistabel v1 Energielabels naar: Sociale en particuliere verhuurder

Sociaal Particulier Totaal
n % n % n %
Er zijn al energielabels
vastgesteld voor zeker 95%
van de woningvoorraad 38 53 2 10 40 43

Energielabels worden

vastgesteld bij mutatie of

de verhuurder is er mee

bezg 28 39 5 24 33 35

De energielabels worden
niet vastgesteld. De
verhuurder is er niet mee

bezg 6 8 14 66 20 22
Geen antwoord 0 0 0 0 0 0
Totaal 72 100 21 100 93 100

Woonbond Kennis- en Adviescentrum ¢  Rapportage ¢  juni 2010 9



Onderzoek Inventarisatie lokale aanpak Energiebesparing bestaande bouw

43% van de huurdersorganisaties geeft aan dat er inmiddels al energie-
labels zijn vastgesteld voor 95% van de woningvoorraad.

lets meer dan eenderde van de huurdersorganisaties (35%) geeft aan
de energielabels worden vastgesteld wanneer er een woning leeg komt
bij verhuizing (mutatie) of dat de verhuurder er op een andere manier
momenteel mee bezig is.

Ongeveer eenvijfde van de huurdersorganisaties (22%) geeft aan dat de
verhuurder niet bezig is om de woningen van energielabels te voorzien.

vraag 1 Energielabels
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Sociaal/particulier

De sociale huursector loopt bij de labelvaststelling duidelijk voor op de
particuliere huur sector. In de sociale sector is 53% al gereed en 39% er
mee bezig. Slechts 8% is er volgens de huurderorganisatie niet mee
bezig

In de particuliere huursector zijn bij 10% de energielabels vastgesteld en
is slechts 24% van de verhuurders ermee bezig. Maar liefst 66% van de
particuliere verhuurders is niet met energielabels bezig.

&1

De Nederlandse Woonbond, Aedes en het ministerie van VROM/WW!I
hebben in 2008 doelstellingen ten aanzien van energiebesparing vastgelegd
in het landelijk Convenant Energiebesparing corporatiesector. De deelne-
mers aan dit onderzoek hebben aangegeven hoe het volgens hen bij hun
verhuurder zit met het ambitieniveau met betrekking tot energiebesparing.
Gaat de ambitie van de verhuurder verder dan wat landelijk is vastgelegd of
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